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El servicio de Fax Oficina Vodafone es un servicio
innovador de envio y recepcion de faxes que te
permite asociar un nimero geografico o un nimero
901... tanto nuevos como portados, a una o varias
cuentas de correo electrénico (méaximo 5 por servicio)
evitando asi extravios y acumulacion de papel
impreso y facilitando al méximo la gestion de faxes.

1.1. Envio y recepcion

Envio: el fax se envia como si fuera un correo
electrénico normal, al que se adjunta el fichero que
se quiere enviar como fax (admite mltiples
formatos: word, excel, powerpoint, pdf, texto plano,
jpg, gif, etc.). En el campo del destinatario se utiliza
un formato definido:

fax.numero_fax destino@fax.vodafone.es

Por ejemplo: fax.915555555@fax.vodafone.com

Si se quiere adjuntar algln tipo de documento que
no se tenga en formato digital se tendré que

escanear previamente.

Una vez que el fax llega a su destinatario, el usuario
recibird un mail de confirmacién.

Recepcién: Vodafone asignard un nimero
geografico o un nimero 9071xxxx (tanto nuevos
como portados) redirigido a una o varias cuentas
de correo electrénico. El fax se recibe en el buzén
de correo, con un fichero adjunto con formato tiff
multipagina. Existe tanto la posibilidad de mantener
una cuenta de correo existente como crear una
nueva.

Es importante asegurar que no existe ningan tipo
de limitacion de archivos adjuntos (antivirus) por
parte de la empresa ya que de esta forma, podria
haber algtin problema en la recepcién/envio de los
mismos.




2. Funcionalidades

El Administrador de la companfia es el encargado
de asociar el nimero/s de fax de la empresa a una
0 varias cuentas de correo electrénico de cada uno
de los usuarios, siendo ésta nueva o existente.

Se pueden dar varios casos al crear usuarios del
servicio:

® Con las dos funcionalidades (envio/recepcion).
® S6lo servicio de envio.

® Sélo servicio de recepcién.

Para acceder al servicio de Fax Oficina Vodafone, el
Administrador de la empresa tiene que identificarse

con su usuario y contrasefia de Autorizado en Area
de Clientes, www.vodafone.es/areadeclientes
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2.1. Alta en el servicio de fax

Pulsando sobre esta opcién se activa el servicio Fax
Oficina Vodafone para una linea concreta.
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El usuario debe elegir la linea sobre la que quiere
activar el servicio Fax Oficina Vodafone, bien
seleccionando del arbol de cuentas / lineas de la
parte inferior 6 bien introduciendo directamente
su valor en la casilla marcada con la etiqueta
“Introduzca el niUmero de linea” de la parte superior
de la pantalla.

A continuacion debe pulsar el botén “Continuar”.
El sistema procede a realizar una consulta para
verificar si la linea elegida tiene ya activado el
servicio.

Se pueden presentar dos escenarios:

1. Que la linea no tenga activado el servicio de
Fax

En este caso se muestra la siguiente pantalla para
que el usuario proceda a confirmar la activacion del
servicio. En el caso de que no exista una direccion
de correo electrénico predeterminada, el usuario
podra introducir aquella a la que quiera asociar el
alta del servicio en la ventana correspondiente.

Puriiss Vedalone

0 Tienda Omiine  Tariss Goluglones  Progmmade  Ofioinn

Ama de Clieniss Alta servicio fax Y Aswa do Clarmes

o al o A Servicion mis usada —

» Dusin swi Cariie (Cama quisie s némals o * Ui o i
* Gttt 2n Sarvcon oy & doe
Cavan
e [
* Pan roma Vazdore - m—
+ Klim warvicis fux

E=m e

! Gatede v

Pulsando “aceptar”, el sistema realizara el alta del
servicio y mostrara a continuacién la pantalla
“Gestion de servicio” (véase apartado 2.2).




Si la activacion no ha sido posible, se muestra un
mensaje informando del error.
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Si la activacion se ha realizado satisfactoriamente,
el sistema muestra la pantalla “Gestion de servicio”
(véase apartado 2.2).

2. Que la linea tenga activado el servicio. En
este caso se muestra la pantalla “Gestion de
servicio” (véase apartado 2.2)

2.2. Gestion de servicio

Pulsando sobre esta opcién se gestiona el servicio
Fax Oficina Vodafone para una linea concreta,
permitiendo a los usuarios Autorizados enviar y
recibir faxes en su direccién de correo electrénico.
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El usuario debe elegir la linea sobre la que quiere
gestionar el servicio Fax Oficina Vodafone, bien
seleccionando del arbol de cuentas / lineas de la
parte inferior 6 bien introduciendo directamente
su valor en la casilla marcada con la etiqueta
“Introduzca el nimero de linea” de la parte superior
de la pantalla. A continuacién pulsar sobre
“Continuar”.



Sila linea seleccionada tiene activado el servicio, se
muestra la siguiente pantalla, en la que aparecen los
datos de la linea (numeracién 901 o nimero
geogréfico, direccién de correo del Administrador,
estado del servicio Fax Oficina Vodafone) y dos
listados con los usuarios Autorizados y sus direcciones
de correo para el envio y recepcion de faxes.
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Los dos listados son:

- Emails de entrada, en ella se muestran los
usuarios Autorizados sobre la linea elegiday la
direccion de correo que van a utilizar para recibir
faxes.

- Emails de salida, en ella se muestran los usuarios
autorizados sobre la linea elegida y la direccion
de correo que van a utilizar para enviar faxes.

Cada parametro de la lista tiene un checkbox que
el usuario puede seleccionar o deseleccionar.

Se dispone de dos botones:

1. Aihadir emails: permite afadir usuarios
Autorizados con sus direcciones de correo a las
listas.

Pulsando “Anadir” el sistema muestra la siguiente
pantalla, con todos los usuarios Autorizados sobre
la linea seleccionada inicialmente.

El usuario, seleccionado los checkbox Entrada
y/0 Salida y pulsando el botdn Aceptar podréa
afiadir nuevos Autorizados con sus direcciones
de correo a la listas anteriores.
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NOTA: Si esta pantalla aparece vacia significa que
el usuario no tiene ninglin usuario Autorizado sobre
la linea y deberd proceder a crearlos utilizando la

funcionalidad que aparece en la solapa Autorizados.




Sila operacion ha sido correcta el sistema muestra Si la operacion ha sido correcta el sistema muestra

una pantalla informando al usuario de las una pantalla informando al usuario de las
direcciones de correo que entran a formar parte del direcciones de correo que dejan de formar parte
servicio Fax Oficina Vodafone para esa linea. del servicio Fax Oficina Vodafone, para esa linea.
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T seleccione la opcion Alta servicio Fax”, para que el

usuario proceda en primer lugar a activar la linea
mediante la opcion de men( “Alta servicio Fax” (ver
apartado 2.1).

Si la operacién ha tenido errores se informa al
usuario con el mensaje correspondiente.

2. Eliminar: permite eliminar Autorizados y sus
direcciones de correo de la gestion.

El usuario debe seleccionar el checkbox que
aparece en la columna “Activo” de cada
autorizado que quiera eliminar de la lista emails
de entrada de faxes y/o salida de faxes, y pulsar
a continuacion el botén “Eliminar”. De esta forma
los Autorizados seleccionados dejaran de utilizar
su direccion de correo para enviar/recibir faxes.




2.3. Modificacion del correo del
Administrador

Pulsando sobre esta opcidon se modifica el correo
del usuario Administrador del servicio Fax Oficina
Vodafone para una linea concreta.
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El usuario debe elegir la linea para la que quiere
modificar el correo del Administrador del servicio
Fax Oficina Vodafone, bien seleccionando del arbol
de cuentas / lineas de la parte inferior 6 bien
introduciendo directamente su valor en la casilla
marcada con la etiqueta “Introduzca el nGmero de
linea” de la parte superior de la pantalla. A
continuacién debe pulsar el botén “Continuar”.

Sila linea seleccionada no tiene activado el servicio
Fax Oficina Vodafone, el sistema muestra una
pantalla con el aviso “La linea seleccionada no esta
dada de alta en el servicio de Fax. Por favor
seleccione la opcion Alta servicio Fax”, para que el
usuario proceda en primer lugar a activar la linea
mediante la opcidén de mend “Alta servicio Fax” (ver
apartado 2.1).

Sila linea seleccionada tiene activado el servicio,
se muestra la siguiente pantalla en la que el usuario
puede cambiar la direccién de correo en la que
quiere enviar/recibir faxes.
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A continuacion pulsara el boton “Aceptar”. Si la
operacion se realiza con éxito el sistema muestra
el correspondiente aviso.
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El formato de la direccion de correo debe ser
adecuado. De no ser asi el sistema mostrara el
correspondiente mensaje de error.

2.4. Modificacion numeracion 901

Pulsando sobre esta opcion se modifica la
numeracién 901 obtenida en la activacién del
servicio Fax Oficina Vodafone para una linea
concreta, en el caso de que el cliente asi lo desee.
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El usuario debe elegir la linea sobre la que quiere
modificar la numeracién 901 asociada, bien
seleccionando del arbol de cuentas / lineas de la
parte inferior 6 bien introduciendo directamente
su valor en la casilla marcada con la etiqueta
“Introduzca el nimero de linea” de la parte superior
de la pantalla. A continuacién debe pulsar el botén
“Continuar”.
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Sila linea seleccionada no tiene activado el servicio
Fax Oficina Vodafone, el sistema muestra una
pantalla con el aviso “La linea seleccionada no esté
dada de alta en el servicio de Fax. Por favor
seleccione la opcidn Alta servicio Fax”, para que el
usuario proceda en primer lugar a activar la linea
mediante la opcion de men( “Alta servicio Fax” (ver
apartado 2.1).

Sila linea seleccionada tiene activado el servicio
Fax Oficina Vodafone el sistemna muestra la siguiente
pantalla pidiendo confirmacion al usuario:

0 Tienda Online Tarifaa Soluciones  Progmma de Ofcina

[ Vodalone

Area de Gliontes Modificar numeracion 901 FY Araa oo Clsntos

/¥ Servicios masusados —

1. Si el usuario pulsa “Aceptar” el sistema procede
areservar una nueva numeracion 901y
asignarsela a la linea seleccionada.

2. Si ha habido alg(n error el sistema muestra el
correspondiente mensaje de error.
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