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Acceso al sistema de Incidencias
El acceso a la cuenta dentro del Mantis es muy sencillo. Bastard con acceder mediante un
navegador Web a la siguiente URL:

http://incidencias.dipsoria.es

[E= Bl =X

5{" Diputacién Provincial de Soria |

<« ¢ @ @ incidendias.dipseria.es/login_page.php e g mn o =

Diputacién
h de Soria
- Informatica

#] Inicio de sesién

| &

Iniciar sesién

En dicha pagina se le solicitaran el usuario y contrasefia para su acceso. Dicho usuario y
contrasefia coinciden con el usuario y contrasefia de acceso a su ordenador.
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Creacion de nuevas incidencias

Cuando un usuario desea informar de una incidencia, debera proceder a crear una nueva.

Para crear una nueva incidencia se debe seleccionar la opcidon Reportar Incidencia, como se
muestra en la siguiente imagen.

Diputaci(’)n Provincial de Soria [# Reportar incidencia & Invitar usuarios Todos los proyectos v

& ‘ i clopez { Carlos ) Visitadas recientemente: 000003, 0000004, DODGO02, 000001 ‘ Q |
Mi Vista —
B Asignadas a mi (pendientes) (G2606) | ~ @ Linea de tiempo
Ver incidencias ‘Antel’ml’| 2019-02-27 M 2019-03-06

=

Mo hay actividad en el intervalo de tiempo.

Reportar incidencia [=\[6] Asignadas- | ~
Registro de cambios,
A & Reportadas por mi @0H6) B
Hoja de ruta
Lant
E Resueltas ~
rssumon [0-0/0 |
Administracion = Modificad Tent te (30 D | A~
-~ odificadas recientemente (30 Dias) (856160
= Monitorizadas por mi (566N | ~
Powered by MantisBT
Copyright © 2000 - 2019 MantisBT Team ‘) Informatica
Contacta con el administrador por ayuda
.
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Al presionar dicho botén se remitira a la siguiente pagina:

Diputacion Provincial de Soria [# Reportar incidencia & Invitar usuarios. Todos los proyectos v

& & clopez ( Carlos) Visicadias recientemence: 0000003, 0000004, 0000002, 0000001 | Q |
Mi Vista e
B Seleccionar Proyecto
Ver incidencias i
Seleccionar proyecto Administracién electrénica ¥
(4

Establecer como predeterminado
Reportar incidencia

13 Seleccionar proyecto

Registro de cambios,

A

Hoja de ruta

il

Resumen

o5

Administracion

Powered by MantisBT
Copyrignt ® 2000- 2019 MantisBT Team
Contacta con el administrador por ayuda

En ella deberd seleccionar el tipo de incidencia que desee reportar en el campo “Seleccionar

proyecto”.

Tras esto se abrird la siguiente pantalla:

Diputaci(’)n Provincial de Soria [# Reportar incidencia & Invitar usuarios

& & clopez ( Carlos ) Visitadas recientemente: 0000003, 0000004, 0000002, 0000001 | Q ‘

Mi Vista

- [# Escribe los detalles de la incidencia

Severidad menor v
Asignar a v
*Resumen

*Descripcidn

Subir archivos

Tamafio méximo: 2,097 KB a

Coloca archivos aqui para cargarlos (o pulsa)

Continuar reportando Marque para reportar mas incidencias
. *Requerido
Enviar incidencia
Powered by MantisBT Drpatscan
[ o NN

Copyright © 2000 - 2013 Mantis&T Team
Contacta con el administrader por ayuda
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En ella deberad rellenar los campos:

e Categoria: En este campo se debera elegir el tipo de incidencia que se desee reportar.

e Severidad: En qué medida le afecta dicha incidencia.

e Resumen: Aqui el usuario debera incluir un breve resumen de la incidencia.

e Descripcion: El usuario debera incluir una descripcion detalla de la incidencia.

e Subir archivos: En este campo los usuarios podran subir pantallazos que ayuden a
resolver la incidencia.

Ver Estado de las Incidencias

Una vez que se hayan reportado incidencias el usuario podra ver el estado de las mismas en el
apartado “Mi Vista”. Como puede verse en la siguiente pantalla.

Diputacién Provincial de Soria [ Reportar incidencia & Invitar usuarios

&

& clopez ( Carlos ) Visitadas recientemente: 0000003, 0000004, 0000002, 0000001 | Q ‘
Mi Vista .
Asignadas a mi (pendientes) (F2078) | A @ Linea de tiempo
Ver incidencias |;m[5,-,c,-" 2019-02-27 4 2019-03-06
&
[ " No hay actividad en el intervalo de tiempo.
Reportar incidencia No A5|gnadas - ‘ ~
=

Registro de cambios

a B Reportadas por mi @EH0) |~
Hoja de ruta

|l

Resueltas ~
I Lo-0/0 |
Administracién e - "
Modificadas recientemente (30 Dias) (G50Fa) | A
{«]

Monitorizadas por mi (G5646) | ~

Powered by MantisBT n Pitcon
Copyright ® 2000 - 2019 MantisBT Team -
Contacta con el administrador por ayuda n
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